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HET IS GEEN INFORMATIETECHNOLOGIE, MAAR EEN BUSINESS MODEL.
HET IS WEL/NIETEEN HYPE. DE ENE CLOUD IS DEANDERE NIET. ETCETERA.
WAT IS HET DAN WEL? ALS U DOOR DE BOMEN HET BOS NIET MEER ZIET:
CLOUD COMPUTING TERUGGEBRACHT TOT DE ESSENTIE.

‘Cloud’?

In den beginne was er cen
k wolkje. De ‘doud’ ontstond
in het begin van her inter-
ru:r:iidpcllc. Bij schema-
tische voorstellingen van
computernctwerken rehenden systcem-
onrrwerpers voor het gemak cen wolkje
als 5}"I.'I.'IE|DDI voor hetinternet. Tets dat er
al was, maar waarvan het nog vaap was
wat je ef mee kon doen. De term cloud
werd zo een metafoor voor inermnet. Te-
genwoordig is het een verzamelnaam
voor verschillende 1CT-diensten die via
internet worden aangeboden. Het con-
cept van de clood samt al it de jaren
zestig, toen computerexpert John Me-
Carthy opperde dat sehenkracht van de
COMPUIET oot wel eens als een puHir:ln:
nunivoorziening zou kunnen worden
aangeboden.  Computerdiensten,  net
ro gewoon als water wit de kraan, of
stroom uit het StOpCOniCcL Inmiddels
is het werkelijkheid: denk bijvoorbecld
aan Spotify, dat on demand muzick via
internet lzat stromen: zakelijke diensten

als Office 365 van Microsoft, Google en

Salesforce.com.
aarom jsd
ﬂ cloud zo "IDt.;
“ Cloud  compusing  is
> een penericke term voor
een waazier aan verschil-

lende diensten die gele-

verd worden wia internet. Er arculeren
ticatallen definities. Die van stratepisch
adviesbureau McKinsey is kort en krach-
tipz ‘Clouds zijn op hardware pebaseerde
diensten die reken-, netwerk- en npslngcra—
paciteit bieden.” Een van de kenmerken is
dat het beheer van de hardware, de servers
en netwerken, is uithesteed. De aanpebo-
den diensten worden naar behoefte van
de klant afpenomen. De facourering hech

DE KREDIETCRISIS
DWONG BEDRIJVEN
HUN KOSTEN TE
VERLAGEN EN HUN
BUSINESS MODEL
TEHERZIEN

cen variabele en transparante structuur
Het prote voordeel: peen Eapi't:all:mt:u.
maar alleen upcmtil:ml:lt kosten. Door
specialisatic en het officifnier benutten
van computercapaciteit kan dat kosten-
voordeel aanzienlijk zijn. Andere voor
delen van  doud-diensten:  Hexibiliteit,
veerkracht, her snel kunnen reaperen op
verinderingen in de markt en opvanpgen
van cen plotselinge stijging van de vraag.

Dioor de kredietcrisis is de ontwilcke-
ling van cloud computing in cen stronm-
versnelling  gersake.  Bedrjven  werden
gedwongen om te snijden in hon ICT-
kosten en nmamen wepelifk hun business

mode] onder de qu:r De markt voor
cloud computing procit nu zo snel, da
ze herinneringen oprocpt aan eerdere
[l__'T—h}rprj. Toch zjn :l'.g:n[ijk alle ana-
listen het er over eens dat doud com-
puting cen belangrijke en onstuitbare
ontwikkeling is. ICT-onderzocksburean
Forreseer woorspele dat de cloud-marke
in 2020 is gr_-_gm:id 1ok cen omzct van
241 miljard dollar, tepenover &1 miljard
dollar dit jaar. In vergelijking met an-
dere bureaus en ondernemingen is dat
een voorzichtige raming.

De ene cloud
is de andere
ES | niet
. Er zijn weinig bedrijven
die helemaal in de cloud
werken., Bij de mceste
cloud-systemen draait het in feite om
hybride infrastructuren.  Bijvoorbeeld
het eigen neowerk dat gekoppeld is aan
de public cloud die voor jederzen toe-
pankelijk is. In Amerika gaan bedrijven
er het verst in. Daar is de vraag niet of
‘we naar de clowd moeten’, maar *hoe
hybride moeten we zijn?" Wat zijn de
verschillen tussen de w2 onderscheiden
clouds?
PRIVATE CLOUD Een doud infra-
structuur die is gebouwd voor &én en-
kele organisatie. Dar kan op locatic zijn
van deze organisatic of in con extern

datacenter. Het beheer wordt door de
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n:ga.msnl:u: u:tg-:."'-n-cfd of door cen leve-
rancier die daarin is pespecialiseerd.

COMMUNITY CLOUD Een clood
infrastructuur die worde gedeeld door
verschillende organisaties uit cen sped

hcks pemeenschap of met dezclfde be-
langen. Dheze vorm heefr verpelijkbare
eigenschappen als een privare cloud.

PUBLIC CLOUD D¢ dowd infra-
structuur is algemeen beschikbaar voor
de hele wereld, Deze infrastrucmur &5
cipendom van de leverancier. Voorbeel-
den: Amazon EC2, Microsoft met oom.

Windows Azure, Google Drive.
HYBRID CLOUD Een hybride model

waarin rwee of meer van bovenstaande
infrastructuren (private, commumnity,

public) aan elkaar worden gekoppeld.

De rol van
IT-manage-
ment veran-
dert

| Cloud CoMmputing is

F
oy
| SR _ .
Niet EOTEET SN nierwe
wechnologie, als  wel
een nicuw business model. Dat betekent

ook dat de rol van de ICT-dienstverle-
ner wijzigt. We komen eigenlijk stecds

ESSENTIELE AFKO'S
i Saas - Software as a Service

= Paa5s - Platform as a Service

* Daas - Desktop as a Service
© Dbaas - Database as a Service

' Saa$ - Storage as a Service
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‘HET GAAT NIET
ALLEEN MEER OM
DE TECHNIEK, MAAR
DE BUSINESS ZELF
STAAT CENTRAAL

meer in een segisserende rol, in plaats van
cen louter uitvoerende, zegs Peter van
Egmund. business dl:vc]npmr.nt manager
van ICT-dienstverlener Simac. ‘Het paat
nict alleen meer om de technick. maar
de business zélf staar centraal” De infor-
matictechnolopie krijpr daardoor steeds
meer razskvlakken mer bedrijfskunde.
Wie gaar werken in de doud merke bij-
voorbeeld dat bedrijfsvraagstukken die
voorheen ‘vanzelf” werden oppelost, moe-
ten worden vastpelepd in procedures en
workflows. Dan Hiilﬂ vaak dat niet al-
leen processen kunnen worden verbeterd,
maar ook het hele business model kan
worden vernicwwd.,

Voor de IT-manager ontstaan or nicuwe

uitdagingen. Allz verschillende apparaten

Gebruik van een software-applicatie die ergens in de cloud draalt. Meestal
standaard diensten, geen controle over de software en infrastructuur.

Een elgen applicatie draait ergens in de cloud. De controle is alleen over
de applicatie, niet over de infrastructuur.

1 laas - Infastructure as a Service

Hardware inde cloud: gedeslds middelen (netwerk, servers, storage) wor-
den uit de cloud betrokken, en daar draalen elgen applicaties op. Controle
owver applicatia en ten dele over de infrastructuur.

Dok bekend als cloud desktop. Het lijkt alsof alle programma’s op uw al-
gen pe draaien, maar alles wat op de desktop verschijnt draait inde cloud.

D& hosting van een database door een SaaS-everancier, Alle grote data-
base platforms zijn aamwezis in de cloud.

Gehuurde data-opslag. Kan gebrulkt worden als backup, maar ook om
grote hoeveelheden dat a veilig op te slaan.

" ASP - Application Service Provider

Een leverancier van computer-gerelateerde diensten op het web.

ipcs, tablets, smart phones), program-
ma’ {de apps) moeten immers alijd en
overal naadloos met elkaar samenwer-
ken in de cloud — de ulticme nachomer
ric van cen traditioncle [T-manager.
Wat betehent dit voor de wilighc—id? Het
is de grote vraag die menig compliance
affrcer uit de slaap houdt als cloud com-
puting in beeld komt: hoe voorkom je
dat gepevens op siraat komen e ligpen?
Dit verklaart ook waarom de accepta-
tic van cloud computing veel speller is
pegaan bij het MKB dan bij proie on-
dernemingen. Die hadden immers grote
eigen 1 T-afdelingen en zijn vaker beurs-
genoteerd waardoor ze e maken hebben

met sl.rcngtr: CGITIFE:].FLL'I.‘ clsen.

Hoe organi-
EEEI'.EE on-
dersteuning?
Hoe  pebruikersyren-
“ delifk en logisch een
systeem ook im elkaar
steekt, er is altijd wel een
vorm van ondersteuning nodig. Op dar
vlak is de kracht van cloud computing
enovertroffen. Het hele prindpe van de
cloud is immers dat door bepaalde za-
ken te delen (infrastructuur, software) je
ez nict alleen poedkoper maakt, maar je
ook meer kunt bereiken op her moment
dat daaraan behoefte is. Dat geldt ook
voor kennis — juist voor keonis. Almjd
is er wel cen weer grongp of forum waar
pebruikers en onewikkelaars van syste-
men elkaar pretip adviseren, broededijk
helpen en hefiige discussics voeren. Een
traditionele helpdesk is daardoor vaak
niet eens meer nodig. Het s een com-
binatic van altruisme (mensen helpen
elkaar praag), ijdelheid (faten zien wat je
weet en kunt) en uitcindelijk welbepre-
pen cigen belang. Immers: wie nict kan
delen, kan ook nict vermenigvuldigen. m

- Arme van der Wal

Dleze muentaristtic i for stana gekomen met
order meer de bulp van Peter van Bpmond
en Niele Epersifm,  business  developraent
mramagers & Simac {CT Nederland,

Virder & gebriik gemaaks van enderzocks-
rapparien van ander meer Garimer, Forres-
fer en MeKinsey,




