
Welkom in het Spoorwegmuseum 

Dinsdag 5 november 2019

Simac Triangle Klanten Informatie Dag



Dagprogramma

▪ 10:00-10:10 Welkomstwoord, Rudie Piessens, directeur Simac Triangle

▪ 10:10-10:40 Introductie Simac, Eric van Schagen, CEO Simac

▪ 10:40-11:15 Key-note, Prof.Dr.Ir. Harry Lintsen, hoogleraar emeritus techniekgeschiedenis TU/e

▪ 11:15-11:30 pauze

▪ 11:30-12:00 Tevredenheidsmetingen, Freek Kruft, directeur Tevreden.nl en Debbie Coster, Strategisch klantadviseur

▪ 12:00-12:30 De ontwikkelingen rondom Central Station, Bendy Damen, Manager ICT Simac Triangle

▪ 12:30-13:15 Lunch

▪ 13:15-13:45 De ontwikkelingen rondom AVG, Gerben den Dunnen, CEO Meridion Information Security BV

▪ 13:45-14:00 Het Simac AVG Beheersysteem, Alexander Brok, Accountmanager Simac

▪ 14:00-15:00 Korte rondleiding, borrel, versnapering en overhandiging Simac presentje
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Monitor brede welvaart

Varen we als samenleving op een juist kompas?

Wat wordt de samenleving beter van bbp groei? 
Levert die ons een hoge levenskwaliteit?
Is die duurzaam?
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Monitor brede welvaart

Wat is brede welvaart?

De monitor bouwt voort op het duurzaamheidsconcept van de 
Commissie Brundtland van de VN, Our Common Future (1987): 

Duurzame ontwikkeling is een ontwikkeling die voorziet in de 
behoeften van de huidige generatie, zonder dat daarmee de 
behoeften van toekomstige generaties, zowel hier als in andere 
delen van de wereld, in gevaar worden gebracht.
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Monitor brede welvaart

Het meetsysteem van het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS)

Geaccepteerd door regering en parlement.

Omarmd door internationale, statistische 

gemeenschap.

Drie dashboards : 

1. Kwaliteit van leven ‘hier en nu’ 

2. Kwaliteit van leven ‘later’ 

3. Kwaliteit van leven ‘elders’









Economische groei in relatie tot kwaliteit van leven



1850 
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De consumptieve bestedingen van de Nederlanders  ±1850

• Nederlandse bevolking: 3.116.000 inwoners
• Totale private consumptieve bestedingen (± 1850): 465 mln gld/jaar
• Gemiddelde consumptieve besteding per Nederlander:    149 gld/jaar

• Armoedegrens, consumptieve besteding: 45 gld/jaar

• Inkomensongelijkheid (Gini-coëfficiënt 0,48).
Circa 650.000 Nederlanders hadden 45 gld/jaar of minder te besteden. 
Dat is 21% van de bevolking. 

Conclusie: Kwaliteit van Leven in het bijzonder extreme armoede 
is het belangrijkste probleem van brede welvaart in Nederland 
rond 1850. 
21% van de Nederlandse bevolking was extreem arm.











Twee strategieën:
1. Het verminderen van de maatschappelijke ongelijkheid. 

Tussen 1850 en 1900 blijft maatschappelijke ongelijkheid 
echter hetzelfde

2. Bij gelijkblijvende maatschappelijke ongelijkheid dan 
economische groei noodzakelijk.

Hoe was het belangrijkste probleem van brede welvaart 

– DE EXTREME ARMOEDE – op te lossen?



Twee strategieën:
1. Het verminderen van de maatschappelijke ongelijkheid. 

Tussen 1850 en 1900 blijft maatschappelijke ongelijkheid 
echter hetzelfde

2. Bij gelijkblijvende maatschappelijke ongelijkheid dan 
economische groei noodzakelijk.

Bij strategie 2 zijn de cruciale vragen: 
• Welke economische groei is daarvoor noodzakelijke? 
• Is die groei te realiseren met pré-industriële technologie?
• Hebben we industrialisatie nodig?

Hoe was het belangrijkste probleem van brede welvaart 

– DE EXTREME ARMOEDE – op te lossen?













DE INDUSTRIËLE
REVOLUTIE
NA 1850: 
- Eerste, tweede, derde

industriële revolutie
- Opkomst welvaartsstaat



Title:29



- Opkomst socialisme
- Verzuiling
- Wetten voor arbeid, 

huisvesting, veiligheid, 
oude dag, bijstand, etc

- Opkomst
verzorgingsstaat

DE SOCIALE REVOLUTIE NA 1890:



Economische groei in relatie tot kwaliteit van leven









Rond 1960: balans tussen brede welvaart en duurzaamheid
• De historische opgave is vervuld: (extreme) armoede is 

uitgebannen
• Grootse prestatie
• Het leven is sober
• De druk op het natuurlijk kapitaal is beperkt

•





Rond 1960: balans tussen brede welvaart en duurzaamheid
• De historische opgave is vervuld: (extreme) armoede is 

uitgebannen
• Grootse prestatie
• Het leven is sober
• De druk op het natuurlijk kapitaal is beperkt

Na 1960: brede welvaart en duurzaamheid uit balans
• Historisch gezien: extreme welvaart
• Groeiende problemen rond het natuurlijk kapitaal
• Groeiende problemen rond de verzorgingsstaat
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Verdeling brede welvaart: significant hogere (‘groen’) of lagere 
(‘rood’) brede welvaart (naar thema) dan het nationaal gemiddelde
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Conclusie lange termijn analyse

• De welvaartsparadox (overvloed en onbehagen) kenmerkend voor een samenleving in 
transitie

• Centraal thema voor komende decennia (1): circulaire economie (gesloten kringlopen 
van grondstoffen en materialen)

• Centraal thema voor komende decennia (2): inclusieve samenleving (ongelijkheid en 
uitsluiting)

• Transitie (1): niet zeuren over geld. Nederland is welvarend en rijk genoeg

• Transitie (2): een transitie is lange termijn arbeid, veel debat én hard werken



Het Boek

De resultaten van het onderzoeksproject zijn 
neergelegd in het boek De kwetsbare welvaart 
van Nederland, 1850-2050. Naar een circulaire 
economie.

Title:46



Pauze

Na de pauze zien we u graag terug voor:

▪ 11:30-12:00 Tevredenheidsmetingen, Debbie Coster, Strategisch 
klantadviseur Tevreden.nl

▪ 12:00-12:30 De ontwikkelingen rondom Central Station, 
Bendy Damen, Manager ICT Simac Triangle



Tevreden.nl



Waarom?

Certificering

Doorlopend

Intern verbeteren

Online vindbaarheid

Koppelingen



Sociale domein

Cliënten

Tevredenheidsmetingen

Effectmetingen

Medewerkers

Onderzoek 15 verschillende thema’s:

Cultuur

Werksfeer en samenwerking

Persoonlijke ontwikkeling

Bevlogenheid

Communicatie

Duurzame inzetbaarheid

Vrijwilligers

Vele verschillende onderzoeken

Ketenpartners

Ketensamenwerking leidt tot betere 

resultaten, lagere kosten en meer 

tevreden klanten.



Dashboard



Koppeling Central Station

API Koppeling Centraal systeem Juiste

vragenlijst / moment / 

persoon

Bespaar tijd



Web Portaal

Onderzoek

Klantproces

1. Medewerker maakt na 
contactmoment dossier 
aan en slaat deze op.

2. Enquête verzoek wordt 
klaar gezet voor verzending 
naar aanleiding van 
statuswijziging in het dossier.

3. Medewerker controleert overzicht 
en verstuurt de enquête 
verzoeken aan tevreden.nl.

4. In CS wordt de status van de enquête 
verzoeken weergegeven.

5. Tevreden.nl verstuurt de enquête aan klanten.

6. Klant vult enquête online in.

7. Resultaten zijn in te zien via het webportaal van tevreden.nl.

Contactmoment

API
Tevreden.nl

Dossier

Overzicht

1

3

4 5

6

7

Central Station

2

https://welzijn.tevreden.nl/portal/login

https://welzijn.tevreden.nl/portal/login
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CENTRAL STATION
KLANTGEDREVEN ONTWIKKELING

Snel, intuïtief en toekomstgereed



Inhoud

▪ Investeren in productinnovatie

▪ Continuïteit & kwaliteit

▪ De applicatie

▪ Proof of Concept



Investeren in productinnovatie

▪ Uitbreiding ontwikkelteam

▪ UX Designer

▪ Gebruikersdagen organiseren

▪ Klanten en externe partijen betrekken bij doorontwikkeling

▪ Central Station vernieuwen met technologische en functionele innovaties

▪ Certificeren NEN 7510 en ISO 27001 



Continuïteit & kwaliteit

▪ Gebruik van 1 van de top Programmeertalen

▪ Javascript

▪ Mobile First strategie

▪ Grootste deel van het internetverkeer is afkomstig van een mobiel apparaat

▪ Toepassen responsive & adaptive design

▪ Een website die zich gedraagt als app

▪ Progressive Web App (PWA) is gebouwd met web technologie die zich gedraagt als een app

▪ Laadt onmiddellijk en toont nooit de offline pagina, zelfs onder slechte netwerkomstandigheden

▪ Reageert snel op gebruikersinteracties met animaties

▪ Voelt als een natuurlijke app op het apparaat



De applicatie

▪ Werkt met beperkte internetverbinding

▪ Werkt op alle moderne platformen

▪ Is via moderne Browsers te installeren

▪ Heeft een dashboard waarop te zien is 

wat je gaat en doen en hebt gedaan

▪ Taak gedreven intelligentie aan de 

software toegevoegd

▪ Een gebruiksvriendelijke interface

▪ Naast de huidige applicatie

▪ Maakt gefaseerde overgang mogelijk

▪ Archiveert uitgaande berichten 

automatisch

▪ Voldoet aan Veiligheidsrichtlijnen voor 

security zoals OAuth2 en OpenID

▪ Is ontwikkeld m.b.v. OWASP best practice

▪ Snel, intuïtief en toekomst gereed







Lunch

Na de lunch zien we u graag terug voor:

▪ 13:15-13:45 De ontwikkelingen rondom AVG, Gerben den Dunnen, 
CEO Meridion Information Security BV

▪ 13:45-14:00 Het Simac AVG Beheersysteem, Alexander Brok, 
Accountmanager Simac

▪ 14:00-15:00 Korte rondleiding, borrel, versnapering en Simac presentje
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Meridion Information Security 
Wie zijn wij?

o Gerben den Dunnen

• Founder & CEO Wie zijn wij?

Effect van de AVG

Klacht(afhandeling) AP

Voorbeeldklachten

Datalekken

Verwerken van data

ISMS ISO 27001

AVG Check



De ontwikkelingen rondom AVG
Effect van de AVG tot nu toe

o Versterking & uitbreiding van privacy-rechten

o Meer verantwoordelijkheden voor organisaties

o Stevige bevoegdheden voor toezichthouders (boete)

o ISO 27701 Privacy norm (aug. 2019)



De ontwikkelingen rondom AVG
Door AP ontvangen klachten

Privacy klachten 

16.000 (88 per dag) 59%

10.000 klachten afgerond door de AP

68 onderzoeken door de AP (2018: 20)

Datalekken

11.906  (65 per dag)                14%

Meeste datalekken gemeld in de zorg



De ontwikkelingen rondom AVG
Prioriteit van de AP

Eerste selectie

– Inhoud van de klacht 

– Verwerking van persoonsgegevens

– Overtreding van de AVG

Vervolgens

– Mate waarin de betrokkene wordt

– Bredere maatschappelijke betekenis

– Kunnen ze doeltreffend en doelmatig optreden



De ontwikkelingen rondom AVG
Verdeling van klachten per onderwerp



De ontwikkelingen rondom AVG
Verdeling van klachten per sector



De ontwikkelingen rondom AVG
Verdeling van klachten per branche



De ontwikkelingen rondom AVG
Voorbeeldklacht 1

Een bank maakt in een nieuw privacy statement bekend dat klanten persoonlijke aanbiedingen kunnen 
verwachten gebaseerd op hun betaalgegevens. 

De AP ontvangt daarover vervolgens veel vragen en klachten. 

De vragen en klachten zijn voor de AP aanleiding om alle banken op te roepen hun (voorgenomen) beleid – om 
persoonsgegevens van klanten (verder) te verwerken voor reclamedoeleinden – te heroverwegen. Dat heeft de AP 
gedaan door een waarschuwingsbrief te sturen aan de Nederlandse Vereniging van Banken (NVB). 

Banken mogen hun klanten niet zomaar gepersonaliseerde aanbiedingen sturen op basis van hun 
betaalgegevens.



De ontwikkelingen rondom AVG
Voorbeeldklacht 2

“Ik wilde mij inschrijven bij een organisatie in de vastgoedsector, omdat ik op zoek was naar een nieuwe 
huurwoning. Bij de inschrijving werd om een inkomensverklaring van de Belastingdienst gevraagd. Mag dat wel?” 

In de privacywet is vastgelegd dat een organisatie niet meer persoonsgegevens mag verzamelen dan 
noodzakelijk. 

Omdat hier mogelijk sprake is van een overtreding, is de AP een onderzoek gestart.



De ontwikkelingen rondom AVG
Datalek

AVG term: ‘inbreuk in verband met persoonsgegevens’

Datalek: 
Beveiligingsinbreuk die per ongeluk of op onrechtmatige wijze leidt tot de vernietiging, het verlies, de wijziging of 
de ongeoorloofde verstrekking van of de ongeoorloofde toegang tot doorgezonden, opgeslagen of anderszins 
verwerkte persoonsgegevens. 

Meldingsplicht: 
Binnen 72 uur nadat er kennis van is genomen (art. 33 EU-AVG).



De ontwikkelingen rondom AVG
Meldingen datalek per sector



De ontwikkelingen rondom AVG
Type datalekken



De ontwikkelingen rondom AVG
Haga-rapport in hoofdlijnen

Dossier

Behandel-
relatie

Autor-
isatie

Toegang

Logging Authenticatie

NEN7510/-12/-13

Toezicht-
houder

Maatregelen

Bewustwording

Training Beleid
Incidenten 
registraties

Datalekken

FG Registraties 72 uur

Meer weten over het onderzoek bij het HagaZiekenhuis? Kijk op meridion.nl/nieuws



De ontwikkelingen rondom AVG
Haga-rapport in hoofdlijnen

Verwerken

Verzamelen Inzien Wijzigen Vernietigen Opslaan Uitwisselen

Controle op 
de 

verwerking



De ontwikkelingen rondom AVG
Verwerken van data

Op basis hiervan mag je persoonsgegevens verzamelen / verwerken.



De ontwikkelingen rondom AVG
Verwerken van data

Rechten waar u niet omheen kunt… tenzij



De ontwikkelingen rondom AVG
Maatregel 1

Dit kun je doen.



De ontwikkelingen rondom AVG
Maatregel 2

Onderdeel Techniek Artikel

Anonimiseren Anonimiseren en aggregeren (bijv. differential privacy)
4 lid 5

Dataminimalisatie
Alleen strikt noodzakelijke gegevens verzamelen of overbodig direct verwijderen, (web) 
invulformulieren aanpassen.

5 lid sub c

Pseudonimiseren Ontdoen van direct identificerende kenmerken, hashing, polymorfe pseudo-id. 4 lid 5

Encryptie Bijvoorbeeld een public key encryptie, disk encryptie. 6 lid 4 sub e, 32 lid 1 sub a

Access control
Digitale gegevenskluis, fysieke toegangscontrole, logische toegangscontrole, authenticatie 
en autorisatie.

32 lid 1, 5 lid 1 sub f

Data protection by default
Privacy-vriendelijke settings als uitgangspunt, transparante user-interface, permission
management

25 lid 2

Verwijderen / 
bewaartermijnen

Automatisch vernietigen, 'flaggen’ data na verstrijken bewaartermijn, sticky policies, data 
fading.

5 lid 1 sub e

Faciliteren rechten van 
betrokkenen

Privacy dashboard, communicatie / support 12 t/m 22

Dit moet je doen.



AVG 
onderhoud 

Plan Do Check Act

Awareness plannen

Bv. communicatieplan 

Opleidingen 

Verwerkingsregister

Verwerkende systemen.

Incidenten en 
aanvragen

Methode
Workload & 
Maatregelen 

Melden incidenten

Datalekken

Awareness

Deelname

Trainingen en 
instructies

Awareness

Privacy by
design/default

Verwerkende systemen

Beoordeling 
incidenten

Registreren en 
verwerken

Overzicht 
verwerkingen

Verwerkersovereen-
komst

Vastlegging 
overeenkomsten en 

opvolgen

Risicoanalyse & DPIA 

Primaire processen

Privacy by design 

Processen

Awareness & 
opleiding 

Registraties

Evaluatie Awareness

Organisatie

Verwerkende 
systemen

(AVG)-Compliant

Risicoanalyse & DPIA

Verwerkende systemen

Evaluatie

Evalueren en 
rapporteren

Registraties 
Stakeholder & lev. 

analyse

Verwerkende leveranciers

Lessons learned

Implementeren 2020 

Opleidingseisen 

Awareness

Maatregelen / Risico’s

Technische maatregelen

Lessons learned

Verbeteren

Leveranciers-
beoordeling
Privacy-eisen 
leveranciers

Actueel houden Verwerkersregister

Verwerkersverantw. 
register

Capaciteit

Borging & doel 

Bevoegdheden, rollen en 
doelstellingen

Communicatie 
uitdragen

Datalek 
communicatieplan

Check  beleid & proces

Privacy verklaring

Directiebeoordeling

Middelen & Budget Datalekprocedure test

Planningsmethodiek

AVG-jaarplanning

Plannen

AVG-compliant

Rechten v. 
betrokkenen

Verzoeken (laten) 
verwerken

Borging
Afhandeling 

veiligheidsincidenten

Scope FG
Wijzigingen van invloed 

op AVG

AVG-audit

Datalekprocedure & 
DPIA & awareness

PDCA planning 

Rapporteren afwijkingen 
en bedreigingen

Verwerkersovereenkomst

Awareness plannen
Trainingen en 

instructies



De ontwikkelingen rondom AVG
AVG-check

o Heeft u zicht op alle verwerkingen?

o Heeft u nog steeds een grondslag?

o Zijn uw (nieuwe) medewerkers privacybewust?

o Kunnen mensen hun privacy-rechten uitoefenen? 

o Is uw overzicht met verwerkingen nog up to date?

o Moet u een DPIA uitvoeren?

o Werkt u volgens privacy by design en default?

o Heeft u een FG of privacycontactpersoon? 

o Kunt u snel handelen bij datalekken?

o Heeft u grip op uw verwerkers?
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Simac AVG Beheersysteem

o Een ander kleurthema? 

o Ja, dat kan. Er is een aantal kleurthema’s beschikbaar. Een voorbeeld: 
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Bedankt voor uw komst

GOEDE TERUGREIS!


